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Objetivo principal| Promover o emprego e apoiar a mobilidade laboral
Regido de intervencdo |Norte e Centro

Entidade beneficidria |IAFE- Instituto da Empresa

Apoio no ambito do sistema de incentivos

POCI- Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo
Formagao- Agao para PME

Data de Aprovagdo|08-08-2019

Data de Inicio |02-09-2019

Data Prevista de Fim|01-09-2021

Custo total elegivel | 1.254.395,42 EUR

Apoio financeiro da Unido Europeia | FSE —1 128 955, 88 EUR

Apoio financeiro publico nacional/regional | Ndo aplicavel

Sintese do projeto:

FORMACAO

Faz das Pequenas, Grandes Empresas

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

Projeto Conjunto de Formagao-Acao dirigido a PME das Regides Norte, Centro e Alentejo, tendo

previsto como objetivo especifico intensificar a Qualificagdo das PME para a reorganizagdo e

melhoria das capacidades de gestdo em tematicas associadas a inovagdo e mudanga, através de

desenvolvimentos de formacdo-agdo junto dos colaboradores das empresas participantes.

A metodologia de intervencdo baseia-se no ciclo (PLAN-DO-CHECK-ACT), respeitando a

ordenacgdo logica destas etapas. Neste sentido parte-se de um diagndstico que permitirad a

definicdo do plano de ac¢do /desenvolvimento para a fase seguinte de implementacdo das

medidas de consultoria e formacao.
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O projeto ira abranger 96 PME que serdo distribuidas pelas seguintes tematicas cujos objetivos
se descrevem de seguida.

Internacionalizagao

Capacitar as PME para encetarem processos de internacionalizagdo e entrarem em outros
mercados. Conhecimento de mercados externos e caracterizacdo de parceiros; criacado,
desenvolvimento e promocao internacional de marcas; prospecao, posicionamento e presenca
de produtos/servicos em mercados internacionais; marketing internacional; nova organizagdo
das praticas comerciais; novos métodos de relacionamento externo; certificagcbes especificas
para os mercados externos; desenvolvimento de instrumentos de gestdo orientados para a
internacionalizacdo; redefinicdo do modelo de negdcio; dominio das condi¢Bes legais,

econodmicas e culturais.

Economia Digital

Inovar na digitalizagdo do modelo de negdcio para reforgo do posicionamento e notoriedade a
escala global. Desenvolvimento de redes modernas de distribuicdo e colocagdo de bens e
servicos no mercado; criagdo e/ou adequacdo dos modelos de negdcios com vista a insercdo da
PME na economia digital; presenga na web; introducdo de sistemas de informacgao aplicados a
novos métodos de distribuicdo e logistica; Fusdo de tecnologias e pela integragdo de sistemas
fisicos e digitais; utilizacdo de ferramentas sofisticadas de marketing para ampliacdo da presenca

no mercado.

Gestao da inovagao

Capacitar as PME em competéncias de gestdo da inova¢do que estimulem o desenvolvimento
interno e a cooperagao empresarial e a capacidade de resposta no mercado global. Introducdo
de novos métodos ou novas filosofias de organiza¢do do trabalho; aplicacdo de métodos de
estimulo a criatividade; atividades de design thinking; constru¢dao de planos de inovagao;
projetos de desenvolvimento de novos produtos/servicos/projetos empresariais; fomento do
intraempreendedorismo; estimulo a cooperac¢do interempresarial; redesenho e melhorias de

layout; acdes de benchmarking.
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Pretende-se alcangar o desenvolvimento e implementac¢do de solugdes novas e/ou de solugbes

melhoradas ao nivel de processos, produtos, servigos, organizacao ou marketing;

ganhos de competitividade, desempenho e conhecimento; reforgo das capacidades de gestdo,
estudos e projetos; a concretizacdo de inovacao organizacional por via da aplicagdo de um novo

método organizacional na pratica do negdcio ou na organizac¢do do local de trabalho.

Implementacgdo de Sistemas de Gestao

Otimizar processos e criar vantagens competitivas que fortalecam as PME face a concorréncia e
melhorem a sua reputacdo junto dos stakeholders.

Sensibilizacdo e contributo para a implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade,
ambiente, seguranca e saude no trabalho, ou de outros sistemas de gestdo, com vista a sua
posterior certificacdo (seja pelo sistema portugués da qualidade ou por sistemas internacionais
de certificagdo).

Espera-se o aumento da qualidade dos produtos, servicos ou processos de gestdo das empresas,
implementacdo de sistemas de gestdo pela qualidade total, reducdo de ndo conformidades
(processo, produtos) e ineficiéncias, certificacdo de produtos e servicos com obtencdo de
marcas; maximizacao da eficiéncia; desenvolvimento sustentavel da PME.

Tematica G — Gestdao comercial e marketing

Desenvolver competéncias e implementar estratégias de logistica, divulgacdo, comércio e
vendas. Internalizar habilidades para conduzir processos de compra e venda; implementar
novos métodos de recolha, selecdo e interpretacdo de informacdo relevante para o processo
negocial; incrementar capacidades de comunicagdo e argumenta¢do para o contacto com
clientes, fornecedores e vendedores; desenvolver e implementar estratégias de marketing
diferenciadoras. Prevé-se conseguir a resolucdo de problemas negociais com resultados win-
win; planear e coordenar o processo de comercializacdo e venda de produtos e/ou servicos;
definir politicas e estratégias comerciais da PME; planos de marketing.
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Resultados esperados no projeto:

Numerq de Trabalhadores
PME apoiadas apoiados em
formacao

726

para PME

Empresas que
implementem
planos de mudanga
organizacional
associados a
formacdo
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Trabalhadores que
se consideram mais
aptos para a
inovagao e gestdo
apos a frequéncia da
formagao




